JopaTtok Ne 2 oo
Lorosopy (My6niuHoi opepTn)

MNpaBuaa HagaHHA TeIeKOMYHIKaUiHUX nocayr

TepmiHn Ta NOHATTA, LLO BUKOPUCTOBYIOTLCA B TEKCTI LMX NPaBMA MAtOTb HACTYMHE 3HAYEHHA:

A6oHeHT (Cnoxkusau) — ocoba, WO OTPUMYE TeNeKOMYHiKaLiliHi nocayrM Ha ymoBax Zorosopy (nybniyHoi odpeptu), AKMmM

nepefbayvyaeTbca NiAKAIOYEHHA 00 TENEKOMYHIKaLiMHOT Mepexi KiHueBoro obnafHaHHA, wWo nepebyBae B Moro BAacHocTi abo

KOPUCTYBAHHI.

CneuianizoBaHi AGOHeHTU — cyb’eKTU NiANPUEMHULbKOI AiaNbHOCTI 63 CTBOPEHHA PUANYHOT 0cobu (PpisnuHi ocobu-nianpmemui)

abo topnaunyHi ocobu HesaneXKHo Big, opraHisauinHo-npaBoBux Gopm, AKi HaAaTb NOCAYIU:

1. B cdepi 06cnyroByBaHHA, rpOMaACbKOro XxapyyBaHHA, TOPriBAi, po3Bar, NOBYTOBUX Ta IHLIMX CYMiXKHWUX NOCAYT ANA HACENEHHSA, Lo

30Kpema BK/lOYaloTb: Kade, 6apu, pectopaHu, marasumHu, mera-/rinep-/cynepmapket, TOProBesbHi LEHTPU, TOProBesbHO-

po3BaasibHi LEHTPW, TOProBesibHi KOMMAEKCU, nepykapHi, binbApaHi, HiyHi Knybu, micua rpomaacbkoro 06cnyrosyBaHHs,

Bi4NOYMHKY Ta pPO3Bar, iHLWi 3aKnagu.

2. TMMYacoBOro nNpoXKMBaHHA (nepebyBaHHA), 3abe3neyeHHsA BiANOYMHKY, O340POBAEHHSA, NiKYBaHHA Ta iHWOro peKpeauiiHo-

03/710pOBYOro NPU3HAYEHHS, LLLO 30KPEMA BKIOYAIOTb: rOTENi, MOTENI, XOCTeNM, caHaTopil, NaHcioHaTH, BYAUHKM BiANOYMHKY Ta iHWI

3aKknagu.

3. Micua npoBeaeHHA Nyb6AiYHUX 3ycTpiyeit (3axoAiB) Ta odicHI NpUMILLEHHS, Yy T.4. peuenuia, Xon, KoHbepeHu-xon, 3an gnn

nposeAeHHs 3ibpaHb, 360piB, KIMHATK ANA OYiKyBaHHA, iHLWI rPOMaACbKi MicLA.

ABGOHEHTCbKUIA BBiA - YacTMHa aboHEHTCbKOI NiHii, Big obnagHaHHA (po3noginbya Kopobka/mydTta/komyTtaTop) MNianpuemcrea,

00 AKOro nigkaoueHo AGOHeHTa, 40 TOYKM MiAKAOUYEHHA KiHLeBoro obnaaHaHHA ABOHeHTa.

DoroBip — yroaa, wo ykaageHa 3 ABOHEHTOM y MMcbMOBIM dopmi abo nybniuHa odepTa, WO yKAaaeHa 3 ABOHEHTOM LUAAXOM

OOTPUMaHHA ABOHEHTOM Ny6iYHMX YMOB ii YKNa4eHHSA.

Dopatkosi nocnyrn - nocnyrn abo poboTu, 3rigHO 3 3aTBepAKeHUM [lignPUEMCTBOM Mmepenikom, Wo HafatoTbcs ABOHEHTY Ha

naaTHiA OCHOBI Ha MigcTaBi oKpemoro AoroBopy abo 3amoBneHHA AGOHeHTa. [0 AOAATKOBUX MOCAYT HaneXaTb Hanaro4XKeHHsA

KiHUeBoro obnafHaHHA; 3amiHa, PEMOHT, MOHTaX/AemoHTaxk abOHEeHTCbKOro BBOAY; MEepPeHEeceHHs, BCTaHOB/EHHA A04aTKOBOI

TOYKM MigKNOYEHHA KiHUEeBOro obnafHaHHA; nepeBipKa TexXHIYHOro cTaHy aboHEeHTCbKOro BBOAY, 3MiHA TapudHOro nnaHy;

NigKNOYEeHHA Ta iHWe. [oAaTKoBi NOCAYrM ONAaYyTLCA BUKAKOYHO B Kaci MignpmnemcTsa.

Micue HagaHHA NOCAYr - KOHKPETHO BM3HAYeHa ADOHEHTOM ajpeca, 33 AKO BiH 6akae oTpumyBaTH oaHy abo Aekinbka nocnyr.

Micue HagaHHA MOCAYr Ma€ 3HaXOAUTUCH B 30HI NOKPUTTA nocnyru Mignpuemcrsa.

OcoboBuii paxyHoK A6oHeHTa (OP) — iHAMBiAyanbHUIA HOMeEp, 3apeecTpoBaHWi 3a ABOHEHTOM B aBTOMAaTW30BaHi cucTeMi

po3paxyHKis MignpremcTsa Ha nigcTasi yknageHoro [orosopy, y AKOMY BigobpakaeTbca NOTOYHUI CTaH naaTtexis Cnoxueaya.

Mocnyra — nocnyra kabenbHoro TenebayeHHa Ta/abo nocayra 4oCTyny 40 |HTepHET Ha ymoBax 40rosopy 3 AGOHEeHTOM.

MpU3ynnMHeHHA HaAAHHA NOCAYF - NPUNUHEHHS HAfAHHA TENIEKOMYHIKALiMHUX NOCAYr [0 YCYHEHHA MPUYMH, WO NpU3BENM Ao

LbOro MPUMNUHEHHA, abo y 3B'A3KY 3 BiAKNIOYEHHAM KiHLEBOro 06/1a4HaHHA, B TOMY YMCAi Yy pasi HEBUKOHAHHA CNoXuBayYem CBOiX

30608'A3aHb 3a [loroBopom.

TenekomyHikauiiHa mepexka (Tenemeperka) - KOMMNIEKC TEXHIYHMX 3acobiB TeNeKOMyHiKauild Ta cnopys, NpuU3HayeHux Ans

MapLupyTM3aLii, KomyTalii, nepeaasaHHa Ta/abo NpuiimaHHA 3HaKiB, CMrHaniB, MUCbMOBOrO TEKCTY, 306paeHb Ta 3BYKiB abo

noBsiZomneHb b6yab-AaKOro poay No pPajio, NPOBOAOBMX, OMNTUYHMX UM iHLIMX ENEKTPOMArHITHUX CUCTEMAX MiXK KiHLEBUM

obnagHaHHAM.

BisHec TapudHi NnaHM Ha IHTEPHET Nocayru — Le NocayrM A0CTyny A0 MepeXi [HTepHeT, AKi MOXYTb HaZaBaTUCA BUK/IKOYHO NpuU

OOTPUMAHHI HAaCTYMHUX YMOB:

1. Nocnyra Hapaetbcsa byab-akum disnyHMMm abo topuagmyHUm ocobam 3i ctatycom cyb’ekTa NigNpPUEMHULBbKOIT AianbHOCTI abo 6e3
TAKoro cTaTtycy;

2. Mocnyra HafaeTbcA B MeXKax TeXHIYHOI MOXKAMBOCTI nNpoBangepa y byab-AKMX MPUMILLEHHAX HEXUTN0BOro abo KUTA0BOro
™™ny.

JomawHi TapudHi nnaHM Ha IHTEpHET NocAyru — Le NOoCAyrn JOCTyny A0 MepexKi IHTepHEeT, AKI MOXKYTb Ha4aBaTUCA BUK/IOYHO NpU

OOTPUMAHHI HaCTYMHMX YMOB:

1. Nocnyra HagaeTbca nwe ¢isMyHUM ocobam;

2. Tlocnyra HagaeTbCA AMWE 33 MICLEM MPOMKMBAHHA/NPOMNUCKMA Y MPUBATHMX KUTNOBUX OyAMHKAX, KBapTMPaX, KoTeasKax,
FYPTOXUTKAX UM iHWUX NPUMILLLEHHAX, KPIM NPUMILLEHb HEXMUTNOBOTO TUMY B MeXax TEXHIYHOT MOXKINBOCTI NpoBanaepa;

3. Mocnyra Hapaetbes B 06'emax, AKi He NepeBuMLLYHOTb FpaHNYHOro 3HavyeHHsA 1 Tb (1024 rirabaiiT) Ha 1 po3paxyHKOBMit nepioa,.

1. 3ATA/bHI NPABUNA HALAHHA TENEKOMYHIKALINHOT NOCNYTU.

1.1. Nignpmnemcteo Haaae Mocayry TinbKn ABOHEHTaM.

1.2. ABOHEHT € KiHLUEBMM KOPUCTYBayem i He Ma€e npaBa AeMOHCTpaLii, po3noBciogxeHHs Mocayrn 3a mexamu Micus HagaHHSA
nocayr (Kpim BMnagkiB, AKWwo A6oHeHT € CreuianizoBaHMm ABOHEHTOM B PO3YMIHHA TePMiHOAOrII, 3a3Ha4YeHoi y uux MpasBunax).
ABOHEHT MOXKe MaTu KinbKa Micub HafgaHHA NOCAYT, 33 KOXKHE 3 AKUX CNIAYYETbCs abOHEHTCbKa naaTa.

1.3. A6oHeHT BnacHopy4 abo Yepe3 yNOBHOBAaXKeHOro NpeACcTaBHUKA NOAAE 3aABKY Ha NigKaoveHHA MignpuemcTsy.

Y 3anBi Ha NigKnoueHHA AGOHEHT BKa3ye:

- Micue HagaHHs nocayr (ToyHa agpeca)

- TapudHUIA NNaH, AKNIK 3aaBHUK Baxkae nepeannaTuUTn



- Npi3BULLLE, im'A, No 6aTbKOBI, cepito i Homep nacnopTa, Homep TesnedoHy.

®i3nyHi ocobm - nignpremui abo PUANYHI 0cobu A0AaTKOBO HAJAKOTb:

- Konito BunNucku 3 EAPMOY;

- KOnito cBigouTBa NaaTHUKa MNAB (npw HaaBHOCTI);

- KOMito AOKYMEHTY NPo NpaBo BAACHOCTI Ha NPUMIlLLeHHSA abo AOKYMEHT AKUIA NOCBiAYYE NPABO KOPUCTYBAHHAM MPUMILLLEHHS;

- BaHKIBCbKi PeKBi3UTHU.

1.4. Nicns noaaHHA ABOHEHTOM 3a8BKM Ha NiakAoYeHHs, MignpMeMCTBO NOroAsKye AaTy i yac npmbyTTa npauisHuKKiB MNignpuemcrea
abo ynoBHoBaxeHux ocib ans nposeaeHHA PobiT 3 NigKNIOYEHHSA.

1.5. BapTicTb nigKntoyeHHA BiAWKoA0BYETbCA AOOHEHTOM BiAMOBIAHO A0 UYMHHUX HA MOMEHT nigkntovyeHHA Tapudis. Bci
TeNeKoMyHiKauiiHi (KabenbHi, ONTOBONOKOHHI, iHWI) niHii, 06nNagHaHHA 3B’A3KY Ta nepepadi AAaHUX € YACTUHOI Mepex
NignpuemcrBa Ha HanexKatb MigNpPUEMCTBY Ha nigcTaBax 3a3HavyeHUX BigNOBIAHUMM yroaamu Ta 3aKOHOAABCTBOM YKpaiHu, B
TOMY YMCAi Ti, AKi po3MilyloTbca Ha TepuTtopii CnoXxueava.

1.6. OnA oTPUMAHHA OKpeMux Mocayr ABOHEHTYy MOXKe BCTAHOBAOBATMCA (3a onnaTy) AofaTkoBe ob6/MafHaHHA, fiKe Aae 3Mory
oTpMMaTK BiANOBIAHY Mmocayry. BigwkoayBaHHA BapTocTi 06nafHaHHA, WO Hanexutb Mignpuemctsy 34iMCHIOETECA ABOHEHTOM
BiANOBiAHO A0 Aitounx Tapuodis.

1.7. Nianpuemcteo Hagae Mocnyrn 3rigHO BCTaHOBAEHWUX TapudHUX NAAHIB, AKI € HeBiA eéMHO YacTuHo [ybaiyHoi odepTy i
[0BOAATLCA 0 Bigoma aboHeHTa Ha iHpopmaLinHux cteHaax MNignpuemctsa 3a agpecoto npoaaxy Mocayr Ta Ha odilitHoMy caiTi
Nianpuemctea www.bit.te.ua. BHeceHHA 3miH A0 TapudHUX NnaHiB un byab-aknx ymos [orosopy (MybniuHoi opepTn) Nignpuemcrea
3iACHIOETHCA WIAXOM PO3MIilLEHHs BignosigHoro nybaiyHOro NoBiAOMAEHHS B NMyHKTax NpoaKy NOCAYr Ta Ha CaiTi nignpuemcrea
www.bit.te.ua., Yn iHWKUM WAAXOM He Mi3Hile HiX 3a 7 (Cim) gHiB A0 HabyTTA YNHHOCTI TaKUX 3MiH. AGOHEHTUN BBaXKatOTbCA TAKMMMU,
Wo odiLiiMHO Noroauamnca i3 ymoBamu NpoBeaeHnx 3MiH 3 MOMEHTY HabyTTA HUMM YMHHOCTI (NicnA 3aKiHYEHHA CEMUAEHHOTO CTPOKY
3 MOMeHTY onybiKyBaHHS), AKLLO BOHM He po3ipBa/yv A0roBip.

1.8. A6oHeHT 30608B’A3aHNIN B MOMEHT NiANNUCaHHA AOroBOPY NPO HaJaHHA TeNIeKOMYHIiKaLUiliHMX nocayr nosigomuTy MNignpuemcrso
npo ceilt ctatyc CneujanisoBaHoro ABOHEHTa, AKWO ABOHEHT TaKMM ABNSETbCA, Ta A0AATKOBO YKNACTU AOroBip NMpo OTPMMAHHSA
npasa Ha po3noBcloAXKeHHA (MybaiuHe cnoBilleHHA) nocayr kKabenbHoro TenebaveHHs Mignpuemctsa B micLi oTpumaHHs Mocayr ana
CBOiX KJI€EHTIB, rocten, BiABiayBayiB, TOWo. Y BUNaAKy He YKAa[eHHSs A0roBopy Npo MpaBo Ha nyb/iyHe CroBilWeHHA y MicLi
oTpumaHHa [Mocnyr, CneujanisoBaHuit ABOHEHT CamoOCTIMHO Hece BiANOBIAANbHICTL Nepes NPaBOBAACHMKAMM Ta aBTOpPamu
PO3MOBCIOAXYBAHUX TENIEKaHaNiB i Nporpam B MiCLi OTPMMAHHA MOCAYTM, B TOMY YMCAi MOBHICTIO MaTepianbHy BigNOBiAANbHICTD,
36MTKK | BTpaueHy Buroay.

2. OBOB'A3KU TA MPABA NIANPUEMCTBA.

2.1.Mianpuemcreo 30608B'A3aHe:
2.1.1. MpoBoAnUTN nepepaxyHOK ABOHEHTHOI NaaTh 3a MUCbMOBOK 3aABOK ABOHEHTa, AKLWO BiACYTHiCTb [ocayr 3 BWUHM
MignpuemcTBa He ycyHyTO npoTarom 1 4obu 3 AHA noAadi Takoi 3anaBu.
2.1.2. MaTu KHUTY CKapr Ta NPono3uLii i Buaasatu ii Ha nepluy Bumory A6oHeHTa.

2.1.3. HapgaBatu AboHeHTy iHbopMmaLito npo Tapudu Ha Mocayrn, ymoBM yKnaaaHHA [loroBopy Ta iHWi HOPMATUBHI AOKYMEHTH,
AKi perfameHTyloTb HagaHHA BKasaHwux Mocayr.

2.1.4. NpuitmaTty i peectTpyBaTu 3BepPHEHHA ABOHEHTIB.
2.1.5. Bectu 06nik Nocnayr, Wo HagatoTbca AGOHEHTY.
2.1.6. NMianpuemcTeo 3abe3nevye AGOHEHTY:

e TexHiYHe obcnyroByBaHHA — CYKYMHICTb NOCTIMHMX 3axohiB Ana 3abe3neyeHHA pobouyoro craHy TeneKoMyHiKauiiHol

mepexi;

®  HajaHHA KOHCY/NbTaLiN 3 TEXHIYHUX NUTAHb LWOAO0 3abe3neyeHHs goctyny Ao Mocayru.

2.2. MignpuemcTBO Ma€ NpaBso:

2.2.1. NigNpPUEMCTBO MA€E NPaBO 3MiHIOBATM YMOBW HafdaHHA [locnyr, B Tomy uyucni cknag MNocnyrm Ta ii BapTiCTb, TEXHIYHI
napameTpu A0CTaBKW CUrHay, NoBiAoOMMBLLM MPO Le ABOHEHTa He MeHLUEe HiX 3a 7 (cim) AHiB A0 3annaHOBaHOI AaTU TaKUX 3MiH
cnocobom, nepeabadeHmm n. 1.7. unx MNpaBua. BUHATOK CTAHOBNATL BUMAAKM, NOB'A3aHI 3 GOPC-MaKOPHMMM 06CTaBMHAMM, Ha AKi
NianpuemcTBo He Ma€e BNAMBY (CTUXiMHI NMxa, BOEHHI Aji, CTpalikKM, MacoBi 3aBOPYLUEHHS, MPUNUHEHHA MOBJIEHHSA KaHanis,
BiAK/NIMKAHHA /iLEH3iM YNOBHOBAaXEHMMWU Ha Le AepXKaBHUMW OpraHamu, BiACYTHICTb CUrHany Ans MpUAOMY, BIACYTHICTb
eNeKTpUYHOI eHeprii, i T. 4.).

3. OBOB'A3KN TA MNPABA ABOHEHTA.

3.1. A6oHeHT 3060B'A3aHMiA:

3.1.1 He pgonyckaTu fil, W0 MOXYTb CTBOPHOBATM 3arpo3y Ana 6e3nekun ekcniyaTalii TeNeKOMYHIKALWIMHUX MepeK, NiATPUMKM iX
uinicHocti Ta B3aemogii, 3axucTy iHGOpPMaALUiHOI 6e3MneKn MmepexK, eNeKTPOMArHiTHOI CyMiCHOCTI paAioeneKkTpoHHMX 3acobis,
YCKNAAHIOBATU YN YHEMOMK/IMBAIOBATU HAAAHHA NOCAYT iHWMM CMOXUBaYaM.

3.1.2 He ponyckaTu BUKOpPUCTaHHSA abOHEHTCbKOro BBOAY A8 HagdaHHsA MNocayrn TpeTim ocobam.

3.1.3. MoBigomnATK Ha 3anuT MNignpUemcTsa TUN KiHLEBOro obnaAHaHHA, WO BUKOPUCTOBYETLCA A1A OTPUMaHHsA Mocnyr.

3.1.4. 3abe3neyyBaTv cnpaBHiCTb abOHEHTCbKOrO BBOAY Ta He BTpydyatuca B poboTy Tenemepeki. CamocTiliHO 36epiratu
abOHEHTCbKUI BBif, Ta HECTM BiANOBIAANbHICTL 3@ MOro BTPATY, @ Y BUNAAKY NOLIKOAMKEHHA - 3p0OUTU PEMOHT 3a BNACHUIA PaxyHOK
BMK/IOYHO 33 A4ONOMOro0 NpeAcTaBHUKIB (NpauiBHKKIB) Mignpuemcrsa.

3.1.5 IHpopmysaTtu MignpMEMCTBO NPO HEAONIKM B pOBOTI Tenemepeski, AKi 3avinatoTb iHTepecn AGOHeHTa.

3.1.6 HapaBaTu npeacTtaBHMKam MignpuUeEMCTBA MOXAUBICTb BUKOHYBATU HeobxiaHi poboTu Npu npea'aBNeHHI HUMK NOCBiAYEHHA
3 GOTOKaPTKOIO, CKPINAEHOO NeYaTKo, Y pasi, AKLWO BOHW Npubyau:



- ANA NigKNtoYeHHn (BigKntoueHHn) aboHeHTCbKOro BBOAY A0 (Bif) Tenemepexi y BunagKax, obymosneHunx [lorosopom 1a Lumu
Mpasunamu.
- 3a 3asABol0 ABOHEHTa Npo HesAKicHe HafdaHHA Mocayr abo ix BiacyTHICTb;
- ANA NPOBeAEHHs NAaHOBO-NPOYINAKTUYHUX Ta PEMOHTHUX POBIT.
3.1.7 HapaBaTtu BinbHMIA A0CTyN NpauisHMKam MignpMemcTsa A0 BUKOHAHHA Pob6iT y ManodoCcTynHMX micuax 6yauMHKy, Ha ropuLax
Ta iHWMX NPUMILLEHHAX BYAMHKY, AKLLO AOCTYN A0 HUX KOHTPOIOETLCS ABOHEHTOM.
3.1.8 Onnauvysatv Nocnyrn MianpueEMCTBA WIAXOM BHECEHHA aBaHCOBWX MAATENIB B PO3Mipi HE MeHLWe BapTocTi obpaHoro
TapudHoro nnaHy.
3.1.9 VY pasi posipaHHa JoroBopy abo NpUNUHEHHA HafaHHA NOCAYr - NoracuTy 3aboproBaHicTb Nepes, Mignpuemcrasom.
3.2. ABOHEHT mae npaso:
3.2.1. OtpumysaTtu Big MNignpuemctsa MNocnyru, Wo 3aMoB/ieHi HUM Ta BKa3aHi B 06paHoMy HUM TapudHomy nnaHi.
3.2.2. NMpU3yNnNUHUTM HafZaHHA NOCAYr CTPOKOM A0 3 micAuiB.
3.2.3. Nepeodopmnatn [orosip Ha im'a ogHOro 3 uneHiB cBOEi cim'i 33 yMmoBM BiacyTHOCTI 3aboprosaHocTi nepen, MNignpuemcrsom
Ta NigTBEpAKEHHAM MOro NPOXMBAHHA 3a aApecoto HaaaHHs Mocayr.
3.2.4. He 6inblle HiX 0AMH pa3 Ha KafeHZapHUI MicALb 3MIHUTU 06paHUit HUM paHiwe TapudHUIM NnaH, 33 YMOBM cnaaTy BapToOCTi
JopaTtkoBux nocayr Ta onnatm ABOHeHTCbKOI NAaTh 3rigHo YMHHMX Tapuodis.

4. NOPAAOK HAOAHHA, NPUNMHEHHA TA BIAHOBJ/IEHHA NOCNYT

4.1. Nignpuemcrso mae npaso MpunuHuTK HagaHHA Nocnyrn AGOHEeHTY B TaKUX BUNAaAKax:

e 3 BJIACHOI iHiLiaTMBKM NPKU NOPYLUEHHI YMOB i TepMiHiB cnaiaTn ABOHEHTCbKOI NaaTu.

e 3 jHiuiaTem AboHeHTa.

e vy BUNAAKy o6CTaBUH, WO He 3a/1exKaTb Big Boni CTOpiH.
4.1.1 Niactasu Ana NPUNUHEHHA HagaHHA Mocayru 3 iHibiaTnewm MignpuemcTeaa:
- NPW NOPYLIEHHI TepMiHiB Ta YMOB cniaTu ABOHEHTCbKOI MAaTM HagaHHs [ocnyrM NPUNUHAETBCA A0 MOMEHTY MOralleHHs
3ab0proBaHOCTi Ta ON/ATM aBaHCOBOrO MJATeXy B PO3Mipi He MeHLe BapTocTi obpaHoro TapudHoro nnaHy. NopyweHHAM TEPMIHIB
onnatu Mocnyr BBaXKaEeTbCA BiACYTHICTb NO3UTUBHOTO 6anaHcy Ha 0coboBOMY paxyHKYy ABOHEHTa.
- NpW BTPATi YN NOLWKOAMKEHHI A0AaTKOBOro obnagHaHHA ABOHEHTOM, fike BCTAHOBAOETHCA AN OTPUMaHHA oKpemux Mocayr.
Mocayrn MpuNUHAKTBCA 3 MOMEHTY, Konu ABOHeHT nosigomue npo ue MMignpuemcTBo, i, BiZAHOBAIOKOTLCA MiCAA BiLHOBNEHHSA
0bnagHaHHA 3a paxyHoK ABOHeHTa.
4.1.2 MigctaBn Ana NpUNMHEHHA HagaHHa Mocayruy 3 iHiwiatuen AGoHeHTa:
1) y BUNagKy npunuHeHHs Mocayr 3a 3aaBot0 aboHeHTa CTPOKOM A0 3 micAuiB. ABOHEHT MaE NpaBo 3BepHYTUCA Ha MianprMeMcTBO 3
33AB00 Npo Tumuacose MpunuHeHHA HagaHHA MMocayru. MucbmoBy 3asasy npo Tumuyacose lMpunuHeHHA HagaHHA Mocnyru i3
3a3HaY€HHAM NPUYMHM (BUT34, PEMOHT, Tolo) ABOHeHTY HeobxigHO Nnogatn Ao aboHeHTCbKoro Biaainy Mianpuemcrea 3a 1 pobounit
OeHb 00 Aatv npunuHeHHs Mocayru. Ha nepioa MpunuHeHHa HagaHHA Mocnyru [orosip 3 ABGOHEHTOM He PO3PMBAETHLCA, a
ABOHeHTHa n/iaTa He HapaxoBYETbCA. Tumuacose MpUNUHEHHA HaZaHHA MMOCAYrM 34IACHIOETLCA 3@ TAKMX YMOB:

- TPUBANICTb TMMYacoBoro MNPUNUHEHHs ckaagae He binble AK 3 micau,.
- npu ymosi noBHoi onnatn AboHeHToM 3aboprosaHocTi 3a Mocayrm ao aatn GakTmyHoro MpunuHeHHA.

2) y BUNaaKy posipBaHHA A0roBopy 3a 3aAaBKO AboHeHTa 3 byab-aKMX Niacrtas.

- Y BMNaaKy AOCTPOKOBOro po3ipBaHHA gorosopy, A6oHeHT nosigomnse Nignpuemctso 3a 1 poboumnii eHb 40 AaTU PO3ipBaHHA
[oroBopy (Kpim cyb’ekTiB NignpuMeEMHULbKOI AianbHOCTI). MOMEHTOM NPUNUHEHHA Ail AoroBopy 6yae HAaCTYNHWUI AeHb 3 MOMEHTY
noAaHHA 3aABM abo AeHb, Wo BKa3aHni ABoOHeHTOM.

- Y BUNAAKy HEenoroa)KeHHa i3 BHeCEeHMMWM 3MiHamu Ao ymos [Jorosopy, TapuoHux nnaHiB um [paBun HagaHHA
TeNEeKOMYHiKauiiHMx nocnyr, ABOHEHT NoBiAOMAAE NPO PO3ipBaHHA AOroBOPY A0 MOMEHTY BCTYMy B CUAY BULLE 3a3HAYEHUX 3MiH.
MomMeHTOM NPUMNUHEHHA Aii 4OrOBOPY B TAKOMY BUMNAZKY € A€Hb BCTYMY B CUY 3a3HAYEHUX BULLE 3MiH.

4.1.3 Miactasn ana NpUNUHEHHA HagaHHA Mocayrn ABOHEHTY 3 06CTaBMH, LLO He 3aneXaTb Bif Boni CTopiH:
- Ha yYac nposefeHHA NpodinakTUYHUX POBIT ANA 34IMCHEHHA TexHIYHOro 06C/AYroBYBaHHA, a TaKOX pPOLIT, NoB'A3aHMX 3
MOJEPHI3aLLED, PEKOHCTPYKLIED Ta BAOCKOHaNeHHAM TeneKomyHiKauinHoi mepexi. CymapHuii yac TMpU3yNUMHEHHA HaZaHHA
Mocnyru B TakMX BUMaAKax He MOBUHEH NepeBuLLyBaTu 3-X (Tpbox) 4i6 Ha micAub;
- Yy BUNaAKy aBapii abo nowkKoaKeHHA TenekoMyHiKaLiMHOI Mmepexki Ha Yac NpoBeAeHHA HenepenbadyeHNX PeMOHTHMX pobiT 6e3
nonepeseHHsA ANA YCYHEHHSA NOLWKOAMKEHb, Y CTPOKM nepeabdaveHi rasyseBMMM HOPMaATUBHUMM LOKYMEHTAMM.
- BignosigHo oo ymoB [loroBopy, B pasi BUHUKHEHHA Ta Aji 06cTaBUH HenepebopHOT cunau (bopc-markop), B TOMY YMCAi BHACNi Q0K
NOLWKOAKEHHA ab0o BUKPaLEHHA NiHIMHOrO 061aaHaHHA 310BMUCHUKAMU — ;O MOMEHTY YCYHEHHA GOopCc-MaxKopHMX 0BCTaBUH.
4.2. BigHOBNEHHA HapaHHAa [ocnyrv, AKa npunuHeHa 3 iHiuiatuem MMignpuemcTBa 34iMCHIOETLCA MNicnA onnaTM 3aboproBaHoOCTI,
nocayrv NigKNtYeHHA Ta aBaHCOBOI ONJ1aTK BAapTOCTi 06paHoro TapudHOro naaHy BignNoBiaHO A0 Aitoumx Tapudis.
4.3. Bigmosa AboHeHTa Bif, OTPUMaHHA TeneKoMyHiKauiiHux Mocayr cnpuymMHAE nNpunuHeHHA [oroBopy Mpo HagaHHA Mmocayr
(My6niuHoi odepTn) i NpusBoaAUTL OO0 BiAKAOUYeHHA AbBoHeHTa Big TesneKomyHikauiliHOT mepexi. Mpu BiamoBi A6oHeHTa Big,
oTpuMaHHs Mocayr BiH 3060B'A3aHNIN ONAaTUTK BCi NaaTexi, nepeabayeHi YnHHUMK Tapudamu, 3a HagaHi Mocayrn 4o MOMEHTY iX
MpUNUHEHHA.

5. NTOPAAOK PO3PAXYHKIB.

5.1 ABoHeHTCbKa naaTa 3a HagaHHA Mocayr BCTaHOBOETLCA BigNOBiAHO A0 Tapudis, WO AitOTb Y PO3PaxXyHKOBOMY NepPioAi.

5.2. NignpuemcTso y BigNoBiAHOCTI 3 HOPMATUBHMMM AOKYMEHTamMu Npuiimac Big A6oHeHTa onnaty Nocayr Ta logaTKoBUX NOCAYr Ta
OOpYyYaE NPOBOAUTU NPUIMMaAHHA ONIaTM BapTOCTi MNOCAYr iHWKWM OpraHisauiam Ta yctaHoBam. MianpuemcTeo iHpopmye ABOHeHTa
Npo nepeik NyHKTIB NPUIAMaHHA NAaTeXiB B Nopsaaky nepegbaveHomy n.1.7. unx Mpasua.



5.3. HapaxyBaHHSA ABOHEHTCbKOI NaaT! NOYMHAETLCA 3 AHA MiANMCAHHA 3as8BKW Ha NigKAtoYeHHA abo nignucaHHA 3adBKM Ha 3MiHK
TapupHOro naaHy.
ABOHeHTCbKa niaTa CnayYyeTbCA Ha YMOBAX aBaHCOBOro MAaTeXy B PO3Mipi He meHLe BapTocTi obpaHoro TapudHoro naaHy. Mpwu
BiZ,CYTHOCTI NO3UTMBHOIO 6anaHcy Ha 0coboBOMY paxyHKy ABOHeHTa, po3Mip AKOro NOBMHEH BYTW He MeHLIWIA BapTOCTi 06paHoro
Cnoxnsauem TapudHOro nnaHy, HaAaHHA NOCAYr MOXKe ByTU NPUNUHEHO.
5.4. [lopaTKOBi NOC/AYrM BUKOHYIOTbCA MO OKPemMux 3asiBKax AboHeHTa, BignosigHo Ao Tapudis, Wo BCcTaHOBAEHI MignpUeMcTBOM Ha
MOMEHT HagaHHA Takux Mocnayr.
5.5. MNpunuHeHHA HagaHHA MNocayr Ta po3ipBaHHA JOrOBOPY He 3BiNbHAOTL ADOHEHTA Bif, CNAATH 3a BXKe OTPMMaHi HUM Mocayru.

6. BIANOBIAA/IbHICTb CTOPIH.

6.1. BianosiganbHictb ABOHEHTa:

6.1.1. Y pa3si BMABNEHHA NOLKOAKEHHA TeneKoMyHiKaLiMHOi mepexi, o cTanoca 3 BUHM ABoHeHTa, BCi BUTpaTu MNignpruemcrea Ha
YCYHEHHA NOLWKOAMKEHHS, @ TAKOX BiLWKOAYBAHHA iHWKX 30MUTKIB NOKNaAatoTbcA Ha ABOHEHTa;

6.1.2. Y pasi BMABNEHHA NOLKOAXKEeHHA mepek CnoxuBaya, AKe cTanocAa He 3 BMHM [lignpuemcTBa, BCi BUTPATM 3 YCYHEHHA
HefoNiKiB NOKNagalTbcA Ha Cnoxmeayva. Y pasi BMABAEHHA npauiBHUKamu MNignpuemctea dakTy CaMOBiZIbHOTO MigKNHOYEHHA 40
TeNeKoMyHiKauiiHoT mepeski, Cnoskmueay cnnayye MianpruemcTsy 36UTKM (WTpad) B po3mipi, Wo BCTaHOBAOWOTLCA MignpUemMCcTBOM.

6.1.3. Y pa3si 3aTpMMKM nnatu 3a HagaHi Mignpuemcreom TenekomyHiKauiliHi nocnyrm MignpUeEMCTBO Ma€e NPaBO CTAryBaTU NEHHO.

6.1.4. CnnaTa ABOHEHTOM MeHi, NpaBoMipHE NPUNUHEHHS Y CKOPOYEHHA HagaHHA nocayr MignpUeEMCTBOM He 3BiNbHAE ABOHEHTa
Big, 060B'A3KY ONNaTUTM HaAaHi MOMy TeneKoMyHiKauinHi Ta [oaaTKoBi Nocayru i BiawKoayBaTM 36UTKM B pasi iX CIPUUYMHEHHSN
ABOHeHTOM.

6.2. BignosiganbHicTb MNignpmnemcrsa:

6.2.1. MianpueMCTBO Hece BiANOBiIAaNbHICTb Nepes CNoXuMBayYem 3rigHo i3 BUMOraMmn BCTaHOBIEHUMM YAHHUM 3aKOHOA,AaBCTBOM.

6.3. MNignpuemcTso He Hece BiANOBIAANbHOCTI:
6.3.1. 3a HeHasieXXHy AKiCTb CUrHany B BUNAAKY NigkntoyeHHA ABOHEHTOM He cepTUdiKOBaHOro KiHLUeBOro o6nagHaHHSA i He
BMKOHaAHHA YMOB eKCnyaTal,ii, a TaKoX Y BUMALKY YMUCHOTO MCYBaHHA YCTaTKyBaHHA Mepexi;
6.3.2. nowkoaxeHHA ABOHEHTCbKOro BBOAY YU KiHLEeBOro obnafHaHHA, AKLLO BOHO CTas0Cb 3 BUHM ABOHeHTa abo TpeTix ocib;
6.3.3. 3a 3micT iHpopmaLii, Wwo nepenaetbca Tenemepexketo. ABOHeHT 3060B'A3YETHCA CAaMOCTIMHO 0BMEXNTM AOCTYN ManoiTHIX
Ta HENOBHONITHIX 0Ci6 A0 iHbOPMaLUi, Lo He po3paxoBaHa Ha ZOCTYN A0 Hei TaKMMK ocobamu (3 eNeMeHTamm epoTUKU, HAaCUIbCTBA,
YKOPCTOKOCTI, BigBepTi penopTaxi 3 mMicLb KaTacTpod, ToLLO);

6.3.4. 3a HeAKiCHWMM CUrHaN, HAABHICTb NepeLwKos Nig, 4ac NPUIMoMy TeneBi3iMHOro CUrHany, Wo BUHUKAW 3 BUHU TenesisinHoro
nepeaaBasibHOro LLEHTPY, CYNyTHUKIB 3B'A3KY, TOLWO;

6.3.5. 3a HEBMKOHAHHA abo HeHa/seXXHe BUMKOHAHHA CBOiX 060B'A3KiB No JoroBopy B HacNiAoOK Aii 06cTaBMH HenepebopHoi cnam
(BiliHa, BOEHHI Aji, CTUXiNHI nnxa, aBapii, KaTacTpodu, caboTaxk, rPOMAACbKi 3aBOPYLUEHHA, AMBEPCIA TOWO), NPUAHATTA pilleHb
OpraHis Aep»aBHOI BAaaW, ynpasiiHHA Ta/abo MICLLEBOro CamoBPAAYBaHHA, HEMOMAMBOCTI HafaHHA MNOCAYr 33 BiACYTHOCTI
TEXHIYHUX MOXKINBOCTEMN, BiAKNOYEHHSA eNeKTPOoeHeprii Ta 3 iHWMX 06CTaBuH, Ha AKi MiANPUEMCTBO HE MaE MOXKANBOCTI BNANBATMK.

7. NOPAOOK POBOTHU I3 3AABAMMU TA SANUTAMU ABOHEHTIB

7.1. IHdopmauito npo Mocnyrv, NopAJOK iX HagaHHSA, YNHHI Tapudu, obcarn HagaHux Mocayr, a TakoX iHpopMaLii 3 NUTaHb AKOCTI
06CNyroByBaHHA M HafAHHA TEXHIYHUX KOHCYNbTaLi AGOHEHT MOXKe OTPUMATH:

no tenedoHy - y AboHeHTCbKOoMy Biaaini Mianpruemcrsa;

6e3nocepeaHbo BigBiaaBwmn ABOHEHTCbKMIA Biaain MNignpuemcrsa;

NUCbMOBO - 32 AONOMOrO0 MOLUITOBMX BifNpaBaeHb;

Ha IHTepHeT canTi MignpnemcTea www.bit.te.ua.

7.2. 3BepHeHHA ABOHEeHTa, WO He NoTpebytoTb AOLATKOBOIO BMBYEHHA PO3MNALAIOTLCA, AK MPABWUAO, HEraliHO. 3BEPHEHHSA, Lo
notpebyloTb A0AATKOBOrO BUBYEHHSA, 360py Ta 06p0obKu iHPopmaLii po3rnagatoTbca B TEPMiHM, BU3HAYEHi YUHHUM 3aKOHOL4,3aBCTBOM
YKpaiHw.

7.3. 3BepHeHHs AboHeHTa Ha [igNPUEMCTBO PO3rNAAatoTbCA Ti/IbKM 3@ YMOBM HasABHOCTI B 3BEPHEHHI AaHuX, WO HeobXigHi ans
ineHTUdiKauii AboHeHTa: Homep ocoboBoro paxyHky, NI, Micue HagaHHa Mocayrmn (agpeca), nignucy 3asBHUKA, AaTW, agpecw,
TOYHOro GOPMY/IOBAHHA MUTAHHA.

7.4. Bci aji no 3BepHeHHAX ABOHEHTa, fAKi nepeabavatoTb 3miHM B npodini HagaHHA Mocayru, nepeniky MNocayr, onnati Mocayr,
MpunuHeHHA Mocayr Towo, NianprMemctBo pobuTb TiNbKM Ha NiacTasi 3assu AboHeHTa (a1a disnyHMX ocib) abo Waaxom NignMcaHHA
[OroBopYy 3 BignoBigHMMM goaaTkaMu (4N opuanYHuX ocib, GpisnuHux ocib-nignpuemuis).

7.5. No 3anutax AboHeHTiB MianpMeMcTBOM HaaaloTbcA 6€3KOLTOBHO HacTynHi loaaTKoBi Nnocayru:

- iHpopmyBaHHA ABoHeHTa Npo cTaH noro OcoboBOro paxyHKy;

- iHWIi iHbopMaLiiHi Ta KOHCYNbTaLiMHI NOCAyrK, WO He NoTpebytoTb BMi3ay daxiBLiB 3a aapecoto AGOHeHTa.

7.6. Ans HagaHHA [lofaTKOBUX MOCAYT, WO HaAaloTbcA 6e3KOWTOBHO No 3anuTax AGOHeHTIB, cNiBpobITHMKM ABOHEHTCHKOrO BiaAiny
MNianpueMCcTBA MOXKYTb 3aMPOCUTH A0AaTKOBY iHpopmauito ana ineHTUdiKauii AboHeHTa.

7.7. 3BepHeHHA ADOHEHTIB LLOAO0 YCYHEHHSA MOLWKOAXKEHb TeneKoOMyHiKaLiMHOT mepexi po3riagatoTbCa Ta 33a40BO/ILHAOTLCA B
MeXKax TeXHIYHMX MoXKamBocTen MianpuemcTea y TepmiHm, nepeabdadeHi lorosopom.

7.8. 3BepHeHHA ABOHEHTIB WOA0 AKOCTi HagaHux Mocayr, JoaaTKoBUX NOCAYr i piBHA 06C/NyroByBaHHA MPUMMalOTbCA MPOTATOM
ABOX POBOUMX AHIB 3 MOMEHTY BMHUKHEHHA BKA3aHUX CMiPHUX CUTyaLil. 3BepHeHHs no obcsrax HagaHoi Mocayru i 3apaxyBaHHA
naaTexis npunmaroTbca npoTtarom 30-TW KaneHaapHUX AHIB 3 MOMEHTY BUHMKHEHHA CRipPHOT cUTyau,ii.

7.9. 3asBW, CKapru Ta iHWi 3BepHeHHA ABOHeHTIB Ta iHWMKX ocib 3 NUTaHb HafdaHHA Ta OTpMMaHHA [ocayr npumaroTbes,
PEECTPYIOTLCA Ta PO3rAAaatoTbeA MignprMemMcTBOM y NopALKY, nepeabavyeHoMy Aito4MM 3aKOHO43ABCTBOM.

8. 3AK/TIOYHI MONNOXEHHA



8.1. NianpMeMcTBO Mae NPaBoO BHOCUTM 3MiHW (OOMNOBHEHHA) A0 umx Mpasua, Npo wo AboHeHT iHQopmyeTbcA cnocobamu Ta B
nopaary nepegbaveHomy n.1.7. umx Mpasun He nisHiwe 7 (cemu) gHiB A0 HABYTTA LMK 3MiHAMM (LONOBHEHHAMM) YUHHOCTI.

8.2. [JaHi npaBuna BCTynatoTb B cuay ana ABOHeHTa 3 MOMeHTYy akuenty lybaivyHoi odepTn Npo HafaHHA TeNeKOMYHIKaLinHUX
nocnyr byab-aKkuUMm i3 nepeabdayeHmx Heto cnocobis.



